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Jan Krie I(els (Jaga)

“Wij moeten komaf maken
met de ontwaarding”

De productie van convectors voor eigen gebruik die twee Limburgse
CV-installateurs in de jaren 1960 bij gebrek aan toeleveranciers
opstartten in hun knutselatelier, groeide uit tot een in 40 landen actief
familiebedrijf met 650 medewerkers en een jaaromzet van om en bij 75
milioen euro, waarvan 85% in het buitenland wordt geredliseerd. \We
hebben het over ‘the radiator factory’ Jaga, dat voor veel meer staat
dan de baseline suggereert. Over dat meer spraken we met Jan Krie-
kels, directeur R&D en marketing, zoon van een van de oprichters en
een begrip in creatieve ondernemerskringen.

fofo's Marc Scheepers
Tekst: Coletie Demil en Staf Bellens




Als er ergens iets te gebeuren staat rond creativiteit en innova-
tie, is Jan Krigkels nooit ver weg, of het nu gaat om het tv-
programma ‘De Bedenkers' en afgeleiden, de shortlist ter opvul-
ling van een kabinet vol out-of-the-box denkers om de econo-
mische crisis aan te pakken, of studiedagen en colloguia aller-
hande. Vreemd is dat niet, want de manier waarop Kriekels de
succesvolle koers uitzette die Jaga al een tlijd vaart, oogst
applaus op alle banken. Bovendien Is hij een gedraven spreker
die aan elke gedachie steevast 25 associaties koppelt en daar-
voor put uit ziin opleiding antropologie, zijn veldwerkverbljjf in
Mongolig, Indonesié, Papoea Mieuw-Guinea en Zuid-Amerika,
zijn interesse voor psychologie en filosofie - “Wat is de zin van
kennis?' -, zijn vele reizen en zijn reéle of virtuele contacten met
denkers die durven. Maar de buitenwereld kent hem vooral als
een flamboyants figuur die ideeén en evenementan spuit met 2o'n
hoog rack & roll gehalte dat het soms de inzichtelijke scherpte en
het gedurfde experimentsle karakter ervan aan het oog ontirekt.

Nieuwe paden banen

Jan Kriekels zette het kwijnende Jaga in de jaren 1930 op &en
nieuw spoar door enkele duidelijke keuzes te introduceran: zoe-
ken naar de juiste oplossing voor specifieke doelgroepen. de
wensen van de consument — voortaan: prosument - in hat ontwerp
betrekken, internationale expansie nastreven, nist kijken naar de
concurrentie maar een eigen koers varen. De behoefte van de
klant aan persoonlijke expressie werd vertaald in een vernieu-
wende vormgeving. "Ik ben van starf gegaan met een soort dar-
winistische designfilosofie, zonder veel rekening te houden mel
de financiéle kant: als iets gosd is, overleeft het wal. Achteraf heb
ik een opleiding management aan de Vierick Leuven Gent
Management School gevolgd en ben ik alles meer bedrijfsmalig
gaan bekijken, want je moet je bedrijf ook duurzaam maken. Van-
daag beschikken we over een sterke interactieve designconfigu-
rator waarmee Je pakweg 1 miljoen combinaties van vormen,
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kleuren, materialen en technologisén kunt creéren. Om dat voor
de buitenwereld bevatteliik te maken, hebben we onze producten
gegroepeerd in drie families.”

Die drie zijn de energiezuinige energy savers. de door hun apart
design gekenmerkle eye calchers en de toskomstgerichie fop
perfarmers.

Overleven vergt waarden

Productentwikkeling vormt bij Jaga geen activiteit an sich, maar
past in een breder verhaal. Jan Kriekels: "Onze bedrijfsfilosofie is
gebaseerd op vijf essentigéle waarden die volgens ons noodzake-
ik zijn om fe overleven, als bedrif maar cok als cultuur, als
samenlgving. Want ge problamatiek waarmee onze wereld van-
daag moet afrekenen, is het gevolg van een enorme ontwaar-
ding.”

In calchy website- en brochuretermen werden deze waarden
samengavat als respect nature, awake the artist, dream a fulure,
create emotion en buwlding bridges. Jan Kriekels: “De meest
zichlbare ontwaarding zien we in onze verhouading met de natuur,
We hebben onze ziel verkocht aan de duivel in rufl voor een onge-
limiteerd verbruidk van grondstoffen, water en energie. Maar nu
naakl het moment van terugbetaling, want de grondstoffen raken
uitgeput, het drinkbaar water wordt schaars, de aarde wordt gen
brogikas en de soorien sterven in een snel tempo wit. Mst het
beariif gaan we na wat we daar kunnen asn doen. Vandaar onze
energy savers, producten waarvoor minder grondstoffen nodig
zZiin en die zo duurzaam mogelijk zijn omdat ze minder energie
varbruiken, minder COZ2 uitstoten tijdens hun levenscyclus en
passen binnen de cradle to cradle filosofie."
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Producten met inhoud

Technisch resulteésrden bovenstaande bedenkingen in de Low-H20, een warmtewisse-
laar die is vervaardigd uit een beperkte hoeveelheid aluminium en koper, die met 10 keer
minder water functioneert dan een doorsnee paneelradiator, die heel snel opwarmt en
die op een lage lemperatuur werkt en dus geschikt is voor hoogrendements- en con-
densatieketels, maar op termijn ook voor warmtepompen, zonneboilers en andere door
hernieuwbare energie aangedreven systemen. Geen loze praatjes, want JAGA liet de
technologie testen door het Britse BRE (Building Research Establishment). De resultaten
zijn terug te vinden op de website van hat bedriji

Wat het materiaalgebruik betreft, springt de onlangs voorgestelde 'Play’ radiator in een
nieuw composietmateriaal dat in de natuur afbreekbaar of herbruikbaar is, in het cog.
Eerder al pakie JAGA uit met een radiator met een mantel in houtfinesr, de 'Knockon-
wood',

Voorbereiden op de toekomst

"Met onze lweede waarde, awake the artist, willan we ds menselijke crealivitait die
gedood is door het design, cpnisuw tot leven wekken. Binnen het bedrijf doen we dat
door veel kleine werkplaatsen te credren waar mensen hun crealiviteit aan bod kunnen
laten komen. Vanuwit hetzelfde streven nemen we dee! aan design exhibitions. in het
bedrijf hebben we een ruimte voorbehouden voor experimenten met materialen en vor-
men, waar medewerkers en bezoskers hun bemerkingen kwijt kunnen. Maar essentiee!
is dat die creativiteit ook een doel heeft, namealiik meer duurzaamheid.” Producten die dit
illustreren zijn onder meer de in samenwerking met de Nederlander Joris Laarmans ont-
worpen ‘Heatwave', een modulaire barokke radiator in beton, of de ‘lguana’, de vorme-
lijke transformatie van de zon tot esn warmielichaam.

Met de derde waarde, dream a future, belanden we bij producten die inspelen op toe-
komstige trends. Waarmee zullen we morgen worden geconfronteerd en welke inventie-
v oplossingen kunnen we daarvoor bedenken zonder rekening te moesten houden met
praktische beslommeringen?

Een van de voorlopig nog virtuele denkpistes is te bekijken In Living Tomorrow Brussels
an kreeg de naam 'Moby' mee, wat staat voor modular oxygen bubble. Het is een cocon
die zelf energie produceert, de binneniucht zuivert en via allerlei digitale technologis in
verbinding staat met de buitenwereld. Jan Kriekels: “Waarom zou je hiervan niet een
mobiele versie maken, de auto van de toekomst? En waarom zou je die niet zo conci-
piéren dat mensen hem zelf kunnan bouwen met hernieuwbare malerialen die ze in hun
aigen omgeving vinden?'

Zuurstotkuur

Uit deze oefening in futuristisch denken sproot de 'Oxygen' voort, een radiator die niet
alleen verwarmt maar ook verse lucht aanvoert en filtert. Het apparaat is naar keuze
handmatig te bedienen of wordt gestuurd, en kan optioneel worden uitgerust met een
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C0O2 meter. ldeaal voor scholen, aldus Jan Kriekels, "Uit sfudies bijfkt dat de slechie
binnenlucht in scholen leidt tot flink wal zigkteverzuim en [ot slechiere presiaties.
Momenteel hebben wi toepassingen lopen in Nederland en Degnemarken, waar de
binnenluchtkwaliteit van scholfen een het topic is, maar ook in het Belgische Bree.
Bedoeling is dat de resultaten in de toekomst on-line te consulteren zijn voor ouders, de
overheid, andere scholen. De 'Oxygen’ kan wereldwiid Uiigroeien lof een lopproduct en
biedt bijkormande {oepassingsmogsiijkheden voor bijvoorbeeld ziekenhuizen en andere
verzorgingsinstelingsn,”

Madenken is voor Jaga een tweede natuur. Zo bekijken Jan Kriekels en zijn R&D team
van ruim 30 bedenkers de mogelijkheden van warmtawisselaars die rechistreeks op foto-
voltaische panslen kunnen werken, van ean centraal watlersystaem dat in ean geslolen
kring het water voortdurend hergebruikt, van woningen die niet alleen energie, water en
grondstoffen verbruiken maar er ook produceran.

Pessimist of optimist?
De resterende waarden spelen in op emotie en arvaring en op de sociale en spirituele
dimensie van ons leven, Emotie is volgens Kriekels het bindmiddel om een mens te lin-
ken aan gen producl, maar ook om ean collectisve band e bekomen. Zijn uilstap naar
de Maojave woestijn in Nevada voor het '‘Burning Man' festival was daarvan een mema-
rabel voorbeeld, naast product experience days, de bouw van een motarfiets, deelname
aan races, .., Want naast economie, ecologie &n creativiteit mag er in de mix gerust ook
een fikse dosis fun zitten,
De sociale en spirituele dimensie werd binnen het bedrijf recent aangeboord om in de
huidige crisisperiode ontslagen te vermijden door jederesn minder te laten werken. In
jalan an een bredere context ontstond hieruit een virtuele denktank waaraan mensen uit heel de
3 wergld kunnen meewerken, Want Jan Kriekels is een overtuigd voorstander van open
innovatie, hoewel hi| cotmoedig bekent dat dit verhaal neg op heel wat weerstand stuit.
“Wat belangrijk is voor mensen, moet colleclief zijn en gedeeld worden. Willen we de fe-
loorgang van deze prachlige planss! stoppen, dan mosien we alle gosde idesdn
samenbrengen en delen. Op ons eentje kunnen we de opwarming niet de baas, en veel
lijd hebben we nigt meer. Daarom moeten we een value streel van bedrijven ontwikkelen
die samenspelen, als een muziekband, en die geen schrik hebben om droomprojecten
te ontwikkelen om die dan te bespreken met ingenieurs. Zo dromen we er momentes!
van om de Olympische viam groen e maken en om massaal woningen met gen cam-
plest nieuw energiecancept fe bouwen in Nederiand.”
Is hij pessimistisch over de toekomst? "Ik ben een pessimist als het gaat om de traag-
heid waarmee het huidige systeem in elkaar stort. We blijven de aarde uitputlen, onze
footprint Blijft veel te grool, de marketing blijft gefocust op prijs in plaats van op duur-
! e Zaamheid. Maar ik ben een oplimist als ik kijk naar de creativitell van de mens. naar hel
groeiende bewustziin bij organisalies als de Verenigde Naties en naar het verhaal dat we
hier zelf bij Jaga schrijven.” B

Fadiator blaa
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